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1.1. OBJETO

El objeto de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad (MSGC) de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC) es exponer los fundamentos y el alcance del Sistema de Garantia de
Calidad implantado con el propdsito de presentar cémo el centro y la ULPGC garantizan la

calidad de sus actividades atendiendo a los requerimientos de calidad establecidos.

1.2. AMBITO DE APLICACION

Este documento se aplica al Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC vinculado a todas las titulaciones que imparte y de

las que el centro es responsable.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa:

= Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

= ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

= Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

= Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

= ANECA (2007): Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacién universitaria (AUDIT).

= Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y
criterios de evaluacién para la autorizacién de la implantacién de las ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

= Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las

ensefanzas universitarias oficiales.
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De la ULPGC
= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
» Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los centros

de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de 2012.

De la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC.

= Reglamento de Régimen Interno del Centro.

1.4. DESARROLLO

1.4.1. INTRODUCCION

Los requisitos de calidad en el ambito de la educacién superior en Espafia se basan en los
“Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior” determinados por la European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQUA). Por ello, la legislacion nacional, a través de la LOMLOU vy los decretos
que la desarrollan, ha establecido la integraciébn de procesos de revision y mejora en la
gestion de las universidades, procesos gue tienen que ver tanto con el personal como con las
titulaciones. Para llevar a cabo estas normativas la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) desarrolla varios programas que tienen como objeto regular
la gestidn de la calidad y en los que la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
participa. En concreto, la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la
ULPGC participa en el programa AUDIT para el reconocimiento de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de la formacién universitaria, y por el cual ha obtenido la verificacion de su
disefio.

La ULPGC, para organizar la gestién de la calidad en los centros universitarios, y con el
objetivo de desarrollar las normativas y requerimientos de la ANECA, elabora un reglamento
por el cual cada centro debe confeccionar un Sistema de Garantia de Calidad del centro a
partir de un modelo marco elaborado por el Vicerrectorado con competencias en Calidad. El
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
de la ULPGC responde, entre otros, a los requisitos de la ANECA para la acreditacion de las
ensefianzas oficiales, éstos se articulan sobre la base de 9 criterios de calidad y 46

directrices. La estructura de relaciones que sustenta el modelo se ha construido sobre cinco
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ejes, cada uno de los cuales hace referencia a uno o varios criterios de calidad, tal y como se

presenta en la Figura 1.

1. Objetivos

3. Planificacion de la ensefianza

4. Desarrollo de la ensefianza

6. Personal Académico y de Servicios

7. Recursos y Servicios

Figura 1. Esquema del modelo de acreditacion

El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoya el resto de los criterios y ejes,
debe poner de manifiesto que los responsables del plan de estudios que se pretende
acreditar han establecido un Sistema de Garantia de Calidad que les permite analizar las
desviaciones de lo planificado, las areas susceptibles de mejora y, también, hace posible
definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios. Una descripcién
mas exhaustiva de la relacién existente entre el Sistema de Garantia de Calidad del centro y

los diferentes apartados de la memoria de los Titulos se presenta en el Tabla 2 de los anexos.

1.4.2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El objetivo basico del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC es garantizar la calidad de todas las titulaciones de
las que es responsable, revisando y mejorando, siempre que se considere necesario, sus
programas formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a
los que se tiene puntualmente informados, y manteniendo permanentemente actualizado el
propio SGC. Con ello se espera:

= Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.
= Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.
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= Incorporar estrategias de mejora continua.
= Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistemético para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de la calidad.

= Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en el centro.

1.4.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC incluye a todas las
titulaciones de las que es responsable. En conjunto, contempla la planificacion de la oferta
formativa, la evaluacién y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la
mejora de la formacién, tal y como se resume en la Figura 2 y que representa el ciclo de
mejora continda de los programas formativos universitarios. Una descripcion mas especifica
del ciclo de mejora continua atendiendo a los procesos del Sistema de Garantia de Calidad

del centro, se detalla en el mapa de procesos presentado en los anexos ( Figura 3).

Estudiantes y Establecimiento de

sociedad -
politicas y procesos

Mejora de: Implantacion de
Tomade ) y p (
e La formacién procesos formativos
decisiones universitaria orientados a los
e El personal actiidiantes

Resultados de:

¢ Aprendizaje

e Insercion
laboral

e Satisfaccion

Seguimiento y

Satisfaccion de
los  colectivos
implicados

Q

medicion de procesos

A

Informacion puablica p

Figura 2. Ciclo de mejora de la formacién universitaria
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1.4.4. DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la

Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC comprende, de forma general, los documentos del

disefio y los documentos de la implantacion, tal y como a continuacion se definen.

Los documentos del disefio son todos aquellos integrados en el Manual del Sistema
de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
de la ULPGC vy esta constituido, por un lado, por una serie de capitulos donde se
definen las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, el alcance
y, de forma general, las referencias a la documentacién necesaria para su desarrollo.
Y, por otro lado, los procedimientos que especifican las actuaciones para garantizar la
calidad. A su vez, estos procedimientos se diferencian segun los agentes
responsables de su realizacion, por ello se distinguen los procedimientos de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC, cuya
responsabilidad recaen en el personal del centro y los procedimientos Institucionales,
cuya responsabilidad recae en los distintos Vicerrectorados o en los servicios
generales de la ULPGC.

Los documentos de la implantacion son todos aquellos que se originan como
consecuencia de la aplicacion del Manual y que constituyen las evidencias de su
implantacién. Entre dichos documentos, es fundamental la politica y objetivos de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC vy, por ello, su

definicién constituye un procedimiento estratégico del centro.

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC

procura que los miembros del centro, personal docente e investigador, de administracion y

servicios y estudiantes, tengan acceso a los documentos del Sistema de Garantia de Calidad,

particularmente los relativos al disefio, por lo que dispone en la pagina Web del centro un

lugar adecuado en el que figura su version actualizada.
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1.4.5. EL MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
ACTIVIDAD FisICA Y EL DEPORTE DE LA ULPGC.

A continuacion, se presenta con mayor detalle los distintos documentos que integran el
Manual.

» Capitulos: Los capitulos que introducen las generalidades del Sistema de Garantia de
Calidad, comprenden la presentacion tanto del Sistema (capitulo 1) y del Centro
(capitulo 2), la estructura organizativa del centro para la gestion de la calidad (capitulo
3), la gestidon de los programas formativos (capitulo 4), del personal docente y de
apoyo (capitulo 5), de recursos materiales y servicios (capitulo 6) y de la informacion
(capitula 7). En todos ellos, se recogen los requerimientos establecidos por el
programa AUDIT, por los cuales se establece que la Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC debe integrar en su Sistema de Garantia

de Calidad, como minimo, los elementos que afectan a la formacién universitaria

(Tabla 1).
Tabla 1. Elementos que afectan a la formacidn universitaria
Ambito Elemento
- Definicién de politica y objetivos de calidad
- Definiciéon y aprobacién de programas formativos
1. Disefio de la Oferta - Criterios de admision de estudiantes
formativa - Planificacion de la oferta formativa (metodologia de

ensefianza-aprendizaje y evaluacién del aprendizaje)
- Criterios para la eventual suspension del titulo

- Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje

2 Desarrollo de la - Practicas externas y movilidad de estudiantes

ensefianzay otras - Orientacion profesional
ac.tuaciones - Evaluacion y mejora de la oferta formativa (despliegue de
orientadas alos las acciones de mejora detectadas)

estudiantes - Gestion de las quejas y reclamaciones

- Gestién de expedientes y tramitacion de titulos

3. Personal
académico y de
apoyo ala docencia

- Acceso, evaluacioén, promocion, formacioén, reconocimiento y
apoyo a la docencia

- Disefio, gestién y mejora de aulas, espacios de trabajo,
laboratorios y espacios experimentales, bibliotecas y fondos
bibliograficos

- Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los

4. Recursos
materiales y
servicios
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Ambito Elemento

estudiantes

- Medicién, andlisis y utilizacion de resultados (académicos,
satisfaccion de los diferentes grupos de interés y de
insercion laboral)

5. Resultados de la
formacioén

- Difusiéon de informacién actualizada sobre la formacion

6. Informacién puablica . o
universitaria.

*» Procedimientos de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de
la ULPGC: Estos procedimientos hacen referencia a la actividad realizada en el centro
para implantar las Titulaciones y garantizar su calidad. Se clasifican en:
procedimientos estratégicos, aquellos que vienen definidos por el equipo de gobierno
del centro; procedimientos clave, aquellos que hacen referencia a cualquiera de las
tareas fundamentales del centro para desarrollar la ensefianza; y de apoyo, aquellos
gue sirven de soporte para llevar a cabo los procedimientos clave.

» Procedimientos Institucionales: Estos procedimientos hacen referencia a la
actividad realizada por los Vicerrectorados y Servicios generales de la ULPGC, tanto
para apoyar el desarrollo de las titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte de la ULPGC, como para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos, sobre calidad en educacion superior, establecidos por la agencias de

calidad.

1.5. ANEXOS

1.5.1. MAPA DE PROCESOS

Con el fin de facilitar la visualizacion de las vinculaciones entre los procedimientos ya sea
institucionales, estratégicos, claves o de apoyo con las distintas directrices del Sistema de

Garantia de Calidad se presenta este mapa de procesos en la Figura 3.
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS . L. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
DE GRAN CANARIA Actividad Fisica Yy el Deporte de la ULPGC. ACTIVIDAD FISICA Y EL DEPORTE

1.5.2. RELACION ENTRE LOS APARTADOS DEFINIDOS EN LA MEMORIA DEL TITULO O PROGRAMA DE DOCTORADO, QUE SERAN OBJETO DE
SEGUIMIENTO, Y LOS DIFERENTES DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD

Fisica Y EL DEPORTE DE LA ULPGC.

Tabla 2. Relacion entre la memoria del titulo o programa de doctorado y los diferentes documentos del Sistema de Garantia de calidad

Apartados de la memoria de los Titulos y programas de Doctorado®

Documentos del Sistema de Acceso y

Garantia de Calidad Descripcién* | Justificacién | Competencias* | admisién
estudiantes*

Planificacién | Actividades | Organizacién Personal* RRMM y
ensefianzas | formativas | programa servicios*

Resultados* | Calendario

Capitulo 1. Presentacion del Sistema X
de Garantia de Calidad del Centro.

Capitulo 2. Presentacion del Centro. X X

Capitulo 3. Estructura organizativa X X
para la gestion de la calidad.

Capitulo 4. Gestion de los programas X X X X X
formativos.

Capitulo 5. Gestion del personal X
académico y de apoyo.

Capitulo 6. Gestion de los recursos X
materiales y servicios.

Capitulo 7. Gestién de la informacion. X X X X X X X X X X X

! Los ambitos especificos de la memoria del programa de doctorado se identifican con subrayado y los ambitos comunes entre los Titulos y programas de doctorado

es identifican con un asterisco (*)
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Documentos del Sistema de
Garantia de Calidad

Apartados de la memoria de los Titulos y programas de Doctorado

Descripcion*

Justificacion

Competencias*

Acceso y
admision
estudiantes*

Planificacion
ensefianzas

Actividades

Organizacion

formativas

programa

Personal*

RRMM y
servicios*

Resultados*

Calendario

Procedimiento estratégico para la
elaboracién y actualizacion de la
politica del Centro

Procedimiento clave para la definicién
del perfil de ingreso y captacién de
estudiantes.

Procedimiento clave para la
planificacion de las ensefianzas

Procedimiento clave de orientacion al
estudiante

Procedimiento clave para la gestién de
la movilidad de los estudiantes

Procedimiento clave para el desarrollo
de la ensefianza y evaluacion de
estudiantes

Procedimiento clave para la gestion de
los trabajos fin de titulo

Procedimiento clave para la gestién de
las practicas externas

Procedimiento clave de informacion

publica

Procedimiento de apoyo para la
gestion de los recursos materiales

Procedimiento de apoyo para la
gestion de los servicios

Procedimiento de apoyo para la
gestion de la extincion de las
ensefianzas
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Documentos del Sistema de
Garantia de Calidad

Apartados de la memoria de los Titulos y programas de Doctorado

Descripcion*

Justificacion

Competencias*

Acceso y
admision
estudiantes*

Planificacion
ensefianzas

Actividades

Organizacion

formativas

programa

Personal*

RRMM y
servicios*

Resultados*

Calendario

Procedimiento de apoyo para la
seleccién, admision y matriculacion de
estudiantes

X

Procedimiento de apoyo para Ila
gestién de incidencias académicas

Procedimiento de apoyo para la
medicioén de la satisfaccion,
expectativas y necesidades

Procedimiento de apoyo para el
andlisis de resultados y rendicién de
cuentas

Procedimiento de apoyo para gestion
de no conformidades

Procedimiento institucional para la
definicion de la politica de personal
docente e investigador.

Procedimiento institucional para la
definicion de la politica de personal de
administracién y servicios

Procedimiento institucional para la
captacion y seleccion del personal
docente e investigador

Procedimiento institucional para la
captacion y seleccion del personal de
administracién y servicios

Procedimiento institucional para la
formacion del personal docente e
investigador

Procedimiento institucional para la
formacion del personal de
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Documentos del Sistema de
Garantia de Calidad

Apartados de la memoria de los Titulos y programas de Doctorado

Descripcion*

Justificacion

Competencias*

Acceso y
admision
estudiantes*

Planificacion
ensefianzas

Actividades

Organizacion

formativas

programa

Personal*

RRMM y
servicios*

Resultados*

Calendario

administracion y servicios.

Procedimiento institucional para la
valoracion del personal docente e
investigador

Procedimiento institucional para la
gestién de los recursos materiales

Procedimiento institucional para la
gestidn de los servicios

Procedimiento institucional para la
seleccién, admision y matriculacion de
estudiantes

Procedimiento institucional para la
gestion de expedientes y tramitacion
de titulos

Procedimiento institucional para la
gestion de quejas, sugerencias y
felicitaciones

Procedimiento institucional para el
seguimiento de la insercion laboral de
los egresados.

Procedimiento institucional para la
gestidn del entorno virtual de
ensefianzas no presenciales.

Procedimiento institucional para la
seleccion y contratacion de profesores
tutores

Procedimiento institucional para la
medicién de la satisfaccion

Procedimiento institucional de
auditorias de calidad
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Documentos del Sistema de

Apartados de la memoria de los Titulos y programas de Doctorado

Acceso y L . N
. . L Y . Yy Planificacion | Actividades | Organizacién RRMM y .
* * * *
Garantia de Calidad Descripcion* | Justificacion | Competencias e:ttljJrgiI:r;(t)gs* ensefianzas | formativas BEEE] Personal servicios* Resultados* | Calendario
Procedimiento institucional para el
X X X X X X X X X X X

disefio o modificacién de la oferta
formativa oficial
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2.1. OBJETO

Este documento tiene por objeto la presentacion de la Facultad de Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte de la ULPGC.

2.2. AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del SCG de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte de la ULPGC incluye a todas las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro

y de la que es responsable.

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa

» Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

= ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

» Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

De la ULPGC
= Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
» Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de
2012.
De la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC

= Reglamento de Régimen Interno del Centro.
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2.4. DESARROLLO

2.4.1. TRAYECTORIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE DE
LA ULPGC

El origen de la actual Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte se encuentra
en el Decreto 94/1987, de 21 de mayo de 1087, por el que se crea el Instituto de Educacién
Fisica de Canarias (IEFC).

Posteriormente, el 9 de octubre de 1992, el IEFC se convierte en la Facultad de Educacion
Fisica (Ley 11/1983 de Reforma Universitaria), y finalmente en sesion del Consejo Social de
de 23 de febrero de 1995, adquiere su actual denominaciéon Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y del Deporte.

Desde su creacion se implanta, en primer lugar, la Licenciatura en Educacién Fisica, que
pas6 a denominarse, en el Plan de Estudios de 2001, Licenciatura en Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte; y desde el curso 2009, el Grado en Ciencias de la Actividad

Fisica y el Deporte.

2.4.2. ORGANIGRAMA

e Decano
Entre sus funciones destacan ostentar la representacion de la facultad o escuela y presidir
los 6rganos de gobierno colegiados. Dirige y supervisa todas las actividades del centro.
Supervisa el cumplimiento de los compromisos docentes de los departamentos con la
escuela o facultad y el cumplimiento de las tareas asignadas al personal de administracion y
servicios en coordinacion con el administrador.

e Vicedecano de Ordenacion Académica
Maximo responsable de la actividad académica de la Facultad de Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte. Analiza las necesidades académicas del Centro y propone a la CAD y
Junta de Facultad el plan docente del mismo.

¢ Vicedecano de Movilidad y Relaciones Internacionales

MSGC02 MO06 de 25/07/2014 Péagina 4 de 9



MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE '
CALIDAD 3

CAPITULO 2. PRESENTACION DE LA FACULTAD DE

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS | C|ENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y EL DEPORTE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
DE GRAN CANARIA DE LA ULPGC ACTIVIDAD FISICA ¥ EL DEPORTE

Responsable del control de los programas de movilidad nacional e internacional a los que

esté adscrito el Centro.

¢ Vicedecano de Infraestructuras, Cultura y Participacion
Se encarga del mantenimiento y control de las infraestructuras del Centro, y de las

actividades extra-académicas (deportivas, culturales y sociales).

e Vicedecano de Calidad e Innovacién Educativa
Implementa las directrices del Sistema de Garantia de Calidad del Centro, y vela por el

cumplimiento de los pardmetros de calidad que se contemplan en el mismo.

e Secretario
El secretario es el fedatario de los actos de los 6rganos de gobierno, representacion y
administracién del centro. Tiene a su cargo la custodia del libro de actas y expide las

certificaciones de los acuerdos y actos consten en los documentos oficiales del centro.

2.4.3. ORGANOS DE GOBIERNO COLEGIADOS. COMISIONES

A continuacion se presentan los diferentes érganos de gobierno y comisiones vigentes de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, conforme a los preceptos

contenidos en los Estatutos de la ULPGC y en el Reglamento Interno del Centro.

Junta de Facultad
Es el 6rgano maximo de decisién en el Centro. Sus principales responsabilidades son:
e Organizar y desarrollar las ensefianzas y los procesos académicos, administrativos y
de gestion.
e Aprobar los planes de estudios de las titulaciones que tenga adscritas.

e Elegir y revocar al director o decano del mismo.

Comision de Asesoramiento Docente
Es el 6rgano de consulta obligada en todo problema de caracter docente que se suscite en

el centro o sea de tratamiento obligado por su Junta de Facultad.
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Comisién de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA)
Sus principales responsabilidades son:
e La elaboracion de la normativa de reconocimiento académico de estudios propia del
Centro.
e La seleccion, preparacion y elaboracion del contrato académico de los estudiantes
que salen.
e Llevar a cabo medidas de acogida, atencién y asesoramiento académico de los
estudiantes que se reciben.
e El reconocimiento académico de los estudiantes.

¢ Todas aquellas otras que tengan incidencia en programas o convenios de movilidad.

Comisién de Garantia de Calidad
Sus principales responsabilidades y los miembros que la forman se desarrollan en el
capitulo 3 del MSGC (estructura de la FCAFD para el desarrollo del SGC, MSGCO03).

Comisién de Accion Tutorial
La Comision de Accién Tutorial de la FCAFD es la responsable del disefio del Plan de
Accion Tutorial de la FCAFD, asi como de la organizacién de la tutorizacion de las practicas

externas del Centro, conforme al Reglamento de Practicas Externas de la FCAFD.

Comision Académica.
Trata todos los asuntos relacionados con Reconocimientos, Convalidaciones y Adaptaciones

de créditos solicitados por los Alumnos.

Comision de Biblioteca.
Decide la adquisicion y/o sustitucion de los fondos bibliogréaficos de la Biblioteca del Edificio

de Educacion Fisica.

2.4.4. PROGRAMAS FORMATIVOS

En la actualidad se imparte en la FCAFD el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte (GAFD). El objetivo central del GAFD es formar profesionales capaces de

desempefiar funciones de planificacién, organizacion, direccion y control de la actividad
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fisica y el deporte. Estas labores podran desarrollarse en los distintos modelos organizativos
y en el ambito de la docencia, el entrenamiento deportivo o la gestidon de organizaciones y

servicios deportivos.

2.4.5. PERSONAL ACADEMICO Y PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

La FCAFD dispone de la dotacion suficiente de la plantilla de profesorado y de personal de
administracién y servicios. La diversidad de departamentos implicados asegura la
especializacibn en ambitos de materias como Educacion Fisica, Educacion, Sociologia,
Psicologia, Estadistica, o Empresa. La cantidad y experiencia del profesorado permite

afrontar los cambios que se produciran en las diversas estrategias docentes.

Asi mismo, la FCAFD se ubica en el Edificio de Educacién Fisica, que cuenta con un
Administrador, que actuando por delegacion del Gerente de la ULPGC, es el responsable
de:
e Coordinar, supervisar y ejecutar la gestibn administrativa y econdémica en
coordinacién con el Decano y Secretario de la FCAFD.
e Asumir la jefatura funcional de todo el personal de administracion y servicios adscrito
a la unidad administrativa.

e Proveer al Decano del centro del soporte administrativo adecuado.

2.4.6. INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte dispone de las infraestructuras
que a continuacién se especifican.

Aulas Docentes:

Distribuidas en 1 s6lo modulo, la FCAFD cuenta con un total de 7 aulas con una capacidad
total de 610 plazas.

- Aula A: 100 plazas

- Aula B: 100 plazas

- Aula C. 40 plazas

- Aula D: 100 plazas

- Aula E: 40 plazas

- Aula F: 80 plazas

- Aula G: 150 plazas

Todas las aulas disponen del siguiente equipamiento:

- Video-proyector (multimedia) con conexion fija a PC y portatil
- PC integrado en la mesa del profesor.

- Proyector de Diapositivas.
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- Pantalla de proyeccion.

- Sillas con paleta de escritura (salvo 1 aula con mesas-pupitres, y 1 aula con mesas
grandes para trabajos en grupo).

- Megafonia, con micréfono de mesa y de solapa inaldmbrico.

- Conexion local en cada aula y Wi-Fi en todos los edificios.

- TV y video.

Laboratorios Docentes:

-Laboratorio de Técnicas Audiovisuales aplicadas a la Actividad Fisica y al Deporte.
-Laboratorio de Biomecanica.

-Laboratorio de Ciencias Sociales aplicadas a la Actividad Fisica y al Deporte.
-Laboratorio de Practicas Didacticas y Proyectos.

-Laboratorio de Base Nautica y de Actividades en el Medio Acuatico.

Sala de Juntas / Sala de Grados

Para la realizacion de seminarios, cursos, charlas y conferencias se dispone de una Sala de
Grados / Sala de Juntas con capacidad para 50 personas, equipada con video-proyector,
equipo de sonido, TV, DVD, video, PC y conexién local e inalambrica de Internet.

Biblioteca temética de la especialidad en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
El Edificio de Educacién Fisica cuenta actualmente con una moderna y amplia Biblioteca
temética de la especialidad en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, (inaugurada en
enero de 2012). Estd muy bien equipada, con un servicio de documentacion bibliogréfica
especifica. La Biblioteca ofrece los siguientes servicios basicos:
- Servicio de atencion e informacién general al usuario.
- Servicio de acceso a los catalogos.
- Servicio de acceso a Internet.
- Servicio de consulta en sala, monografias y revistas.
- Servicio de consulta de colecciones especiales: multimedia...
- Servicio de préstamo a domicilio.
- Servicio de informacion bibliogréafica: acceso a bases de datos, busquedas bibliograficas,
etc.
- Servicio de formacién de usuarios en recursos de informacién, individual y en

grupos.
- Servicio de reprografia.

Asi mismo ofrece los siguientes servicios avanzados a docentes e investigadores:
- Servicio de informacion y referencia especializada.
- Servicio de consulta a bases de datos y recursos en Internet.
- Servicio de préstamo interbibliotecario.
- Servicio de consulta en sala especial para investigadores.
- Servicio de consulta a colecciones de reserva y especializadas: tesis...
- Servicio de formacion de usuarios avanzada para la explotacibn de bases de datos
documentales y recursos en Internet.

2.4.5. REGLAMENTOS Y NORMAS

¢ Reglamentacion interna de la Facultad.

¢ Reglamentacion interna de Junta de Facultad.
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¢ Normativa para las concesiones y préstamos de material docente.

¢ Normativa de los laboratorios de practicas de investigacion.

¢ Normativa de convivencia de la FCAFD aprobada en Junta de Facultad el 21 de

octubre de 20009.

e Reglamento para el trabajo fin de Grado de la FCAFD aprobado en Junta de
Facultad el 5 de junio de 2012.

e Reglamento de Practicas Externas de la FCAFD aprobado en Junta de Facultad el 5

de junio de 2012.

e Reglamento de Evaluacion Compensatoria de la FCAFD aprobado en Junta de
Facultad el 26 de febrero de 2013.

2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Decano:

Antonio Gonzalez Molina

Raz6n social:

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

Domicilio Social:

Campus de Tafira
E-35017- Las Palmas de Gran Canaria

Las Palmas
C.I. F. (dela ULPGC): |Q35180001G
Teléfono: 928 45 88 85
Telefax: 928 45 86 23

Correo electrénico:

dec_fcafd@ulpgc.es
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RESUMEN DE MODIFICACIONES - MSGCO03

NUmero

Fecha

Modificacion

00

04-06-08

Edicion Inicial. Reglamento del 4 de junio de 2008, por el que
se aprueba el Sistema de Garantia de Calidad Marco
(adaptacioén del los documentos del SGC del Grupo G y A).

01

22-07-08

Adaptacién del formato, correccion de erratas segun la primera
circular informativa del 2008 (CI 2008/01).

02

09-10-08

Tras las aportaciones del Informe provisional de la ANECA a
los Centros Piloto (Cl 2008/02).

03

12-12-08

Deteccidn de erratas y especificacion de los grupos de interés
(C1 2008/03).

04

27-04-09

Simplificacién de contenido para evitar incongruencias entre la
fase de disefio y de implantacién. Modificacién de las bases de
constitucion de la Comision de Garantia de Calidad,
eliminacion del anexo con la lista de comprobacion.
Correcciones en la codificacion (Cl 2009/01).

05

23-07-13

Modificacion del titulo, incorporacion de documentacion de
referencia, de los grupos de interés, la rendicion de cuentas y
de la estructura organizativa para la gestion de la calidad en la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC),
correccion de erratas y del nimero de revisiones oficiales del
capitulo (Cl 2012/01).

06

25-7-14

Modificacion en el formato del documento.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Implantado en:

Vicedecano con
competencias en Calidad

Fdo. por la Vicedecana de
Calidad

Fecha: 10/07/2014

Comisién de Garantia de
Calidad

Fdo. por la Vicedecana de
Calidad

Fecha: 22/07/2014

Junta de Facultad

Fdo. por el Decano

Fecha: 24/07/2014

Decano de la FCAFD

Fdo. por el Decano

Fecha: 25/07/2014
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El objeto de este documento es indicar la estructura organizativa de la Facultad de

Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC para garantizar la calidad en su

organizacion y resultados.

3.2. AMBITO DE APLICACION

La estructura organizativa para la gestion de la calidad actia sobre todas las titulaciones

impartidas y de las que es responsable la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el

Deporte de la ULPGC, y sobre los grupos de interés implicados en su gestion.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa:

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

Norma ISO 19011:2002. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de
la calidad y/o ambiental.

ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Norma 1SO 9000:2005 Conceptos y vocabularios.

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

ANECA (2007): Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacién universitaria (AUDIT).

Norma 1SO 9001:2008 Requisitos.

De la ULPGC

Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de

la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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= Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de
2012.

De la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC

= Reglamento de Régimen Interno del Centro.

3.4. DESARROLLO

3.4.1. GENERALIDADES

El Equipo Directivo es consciente de que ha de consolidar una cultura de la calidad en
todos los grupos de interés de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
de la ULPGC, basada en una politica y unos objetivos conocidos y accesibles
publicamente, disponiendo de los recursos y actuaciones necesarias para su despliegue,
midiendo los resultados, rindiendo cuentas sobre el cumplimiento o nivel de logro,
planteando las acciones necesarias para la mejora y aplicaAndolas. El Sistema de Garantia
de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC
asegura todos estos procesos en el centro orientandolos a los grupos de interés, por ello,
es fundamental precisar quiénes son los diferentes grupos de interés del centro y los
principales aspectos que son objeto de atencion en el Sistema de Garantia de Calidad tal
y como se recoge en la Tabla 1.

Tabla 1. Grupos de interés de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisicay el Deporte de
la ULPGC

Grupo de interés Procesos en los que participan directamente

Seleccién y admisién de estudiantes, perfil de formacién, organizacion y
Estudiantes desarrollo de la enseflanza, sistemas de apoyo al aprendizaje,

resultados de la formacién e insercién laboral...

Seleccién y admision de estudiantes, perfil de formacién, organizacion y
Profesores y personal ) o
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje,
de apoyo del centro o
profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y rendimiento
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académico, resultados de la formacién e insercion laboral, sistemas de

informacion...

Equipo de Direccién de | Oferta formativa, profesorado y personal de apoyo, recursos, analisis de

la ULPGC resultados, aporte de informacion,...
Empleadores y | Oferta formativa, perfil de formacién, calidad de la formacion e insercién
Egresados laboral de egresados ...

o ) Oferta formativa, perfil de formacién, personal académico y de apoyo,
Administraciones o o i . . »
bl progreso y rendimiento académico, calidad de la formacién e insercion
publicas
laboral de egresados, costes ...

] Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,
Sociedad en general ) .
insercion laboral...

Para aumentar la toma de conciencia, motivacion y la participacion, los grupos de interés
son informados, sistematicamente, de la implantacién de los procedimientos, en todos
ellos se especifican los documentos y los grupos a los que hay que informar, entre ellos

cabe destacar los siguientes:
= Politica y objetivos de calidad.

= Oferta formativa.

= Perfil de ingreso.

* Proyectos docentes.

= Horarios, instalaciones, para el desarrollo de la ensefianza.

= Plan de Orientacion y Accion Tutorial.

= Programas de movilidad.

= Servicios de apoyo a la formacion.

= Informe Anual del centro con los resultados de la implantacion del Sistema de

Garantia de Calidad y de las Titulaciones.

El mecanismo y cauce de comunicacion utilizado por la Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC para la difusion a los grupos de interés internos
es, fundamentalmente, la Junta de Centro, la cual es el 6rgano principal de representacion
de los grupos de interés internos del centro y, para los grupos externos, la pagina Web del

centro.
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La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC y la ULPGC
integran las diferentes responsabilidades que implica la implantacién del Sistema de
Garantia de Calidad en su estructura organizativa, sin embargo, existen figuras y 6rganos
especificos directamente vinculados a la gestion de la calidad. En este sentido, en los
siguientes apartados, se presentan los distintos responsables o personas con atribuciones

para el desarrollo de la calidad en el centro.

3.4.1. EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo Directivo de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la
ULPGC y, en particular, su Decano, como principal responsable, actia como corresponde
a la Direccion de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo,
revision y mejora de un Sistema de Garantia de Calidad. En este sentido, el Equipo
Directivo asume las responsabilidades que el Reglamento para el Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria y los diferentes documentos del Sistema de Garantia de Calidad indican, entre
ellos, se destacan los siguientes:

= Establecer la propuesta de politica y objetivos del centro.

* Integrar en su equipo a un Vicedecano de Calidad.

* Proponer a la Junta de Centro la revision de la composicion y de las funciones de

la Comisién de Garantia de Calidad.
= Promover la participacion de los distintos grupos de interés.
» Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad.

» Rendir cuentas a los grupos de intereés.

3.4.2. VICEDECANO DE CALIDAD

Para ayudar al Decano en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC, éste nombra un Vicedecano de Calidad.
Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente

nombramiento o que le sean asignadas, posteriormente, por la Comisién de Garantia de
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Calidad, tiene la responsabilidad y la autoridad suficiente para llevar a cabo las siguientes

funciones:

Favorecer el acceso y conocimiento de todos los grupos al Sistema de Garantia de
Calidad y sus responsables.

Asegurarse de que se atienden a los requisitos de los grupos de interés en todos
los niveles del centro.

Verificar que se implantan y mantienen los procedimientos.

Detectar, favorecer y difundir las buenas practicas desarrolladas en el centro.
Informar al Equipo Directivo sobre el desempefio del Sistema de Garantia de
Calidad y de cualquier necesidad de mejora.

Coordinar las actuaciones del centro con las actuaciones institucionales para la

gestion de la calidad.

3.4.3. COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

La Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y

el Deporte de la ULPGC es un drgano que participa en las tareas de planificaciéon y

seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad, actuando, ademas, como uno de los

vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,

responsabilidades y logros de este sistema. Una enumeracién no exhaustiva de sus

funciones es la siguiente:

Verifica la planificacion del Sistema de Garantia de Calidad del centro, con el fin
de asegurar el cumplimiento de los requisitos generales, la politica y los objetivos
del centro y de los requerimientos contemplados en las guias de verificacion y
certificacion correspondientes.

Revisa la politica y objetivos anuales del centro.

Decide los métodos de investigacion o medicién para recabar la satisfaccion y
andlisis de necesidades de los grupos de interés.

Realiza la revision de los resultados y propone mejoras tanto para los resultados
como para la eficacia de los procesos y procedimientos del Sistema de Garantia
de Calidad.
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= Estudia y, en su caso, promueve la implantacion de las propuestas de mejora del
Sistema de Garantia de Calidad sugeridas por los restantes miembros del centro,
tras su elevacion a la Junta del Centro.
= Controla la ejecucion de las acciones correctivas o preventivas de las actuaciones
derivadas de la revision del sistema y, en general, de cualquier proyecto o proceso
gue no tenga asignado, especificamente, un responsable para su seguimiento.
Tal y como se especifica en el reglamento, la Comision de Garantia de Calidad del centro
se constituye a propuesta del Decano y debe ser ratificada, tanto la composicion como
sus miembros, por la Junta de Facultad. Los miembros de esta comision son elegidos por
un periodo de 5 afios, y aquellos que causan baja son sustituidos por nuevos
representantes del colectivo al que pertenecen, tras ser elevada a la Junta de Facultad
para su aprobacion. Todos los miembros tienen voz y voto. La Comisién de Garantia de
Calidad en el Centro esta constituida por los siguientes miembros:
= El Decano del centro, o persona en quien delegue, que actlia como presidente.
= El Vicedecano de Calidad, que actlia como secretario.
» El Vicedecano de Ordenacion Académica de cada titulacion.
= Un profesor por titulacibn o departamento, de manera que se garantiza la
representatividad de la estructura de las diferentes titulaciones.
= Un representante del personal de administracion y servicios.
= Un representante de los estudiantes de los Ultimos cursos de la titulacion.
La Comision de Garantia de Calidad se retne, al menos, con una periodicidad anual o
inferior (segun proceda), tras ser convocada por su Secretario para el seguimiento del
Sistema de Garantia de Calidad. De las sesiones, el Secretario levanta acta que envia a
todos los componentes de la Comision de Garantia de Calidad y los acuerdos adoptados
son archivados por el Secretario del Centro.

3.4.4. GRUPOS DE MEJORA

La Comisién de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa bien a propuesta del
Equipo de Gobierno de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la
ULPGC, propone la creacion de grupos o equipos de mejora, para atender a la resoluciéon

de éareas de debilidad susceptibles de mejora previamente identificadas como
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consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion al que obliga el propio Sistema de
Garantia de Calidad; como consecuencia de la acreditacién de las titulaciones que son
responsabilidad del centro; o como consecuencia de las sugerencias, quejas o

reclamaciones planteadas por alguno de los grupos de interés.

3.4.5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los estudiantes, profesores y personal de apoyo de la Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC estan representados -o forman parte de ellos
en su totalidad- en los diferentes 6&rganos colegiados, como Comisiones de
Asesoramiento Docente y Junta de Centro, asi como de las diferentes comisiones que
emanan de las anteriores, todo ello, sin perjuicio de su participacién en los Consejos de
Departamento o en los érganos de “entidad superior”, como Consejo Social, Claustro o
Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones. Ademas, de acuerdo con la estructura
de la ULPGC, Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general constituyen
estamentos representados en el Consejo Social y son consultados por el centro ante
decisiones en las que su opinion se considera fundamental, por medio de encuestas o de
reuniones mantenidas por su Equipo de Gobierno. Los grupos de interés se implican,
especialmente, en determinados procesos del Sistema de Garantia de Calidad, tal y como

se recoge en la Tabla 1.

3.4.6. EQUIPO RECTORAL

El Equipo Rectoral de la ULPGC apoya firmemente la implantacién y desarrollo del
Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el
Deporte de la ULPGC, en tanto que supone un refuerzo de la garantia de la calidad y
mejora continua de las titulaciones que ofrece, facilita el proceso de acreditacion de las
mismas y coloca a la ULPGC en una situacion favorable de cara a la competitividad con
otras Universidades de su entorno. Este apoyo se ve plasmado con la dotacién de
recursos al centro por parte del Vicerrectorado con competencias en Calidad, el cual
coordina las funciones de los distintos érganos y de la unidades vinculadas al Sistema de
Garantia de Calidad del centro, entre ellos cabe sefialar: los distintos Vicerrectorados, la
Comisién de Calidad Institucional, el Gabinete de Evaluacion Institucional, el Observatorio
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de Empleo de la ULPGC y el Servicio de Informatica y Comunicacién. Entre las funciones

gque desarrollan estos érganos, se destacan:

Aportacion del modelo marco del Sistema de Garantia de Calidad para los Centros
de la ULPGC.

Definicion de los indicadores necesarios para la medicion del Sistema de Garantia
de Calidad del centro.

Aportacion de los resultados de los indicadores institucionales.

Asesoramiento para la implantacion de los distintos procedimientos del centro.
Disefio y elaboracion de encuestas institucionales para la medicion de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés.

La medicion de la insercion laboral de los titulados.

La revision y mejora de los Procedimientos Institucionales.

El seguimiento institucional de los Sistemas de Garantia de Calidad del centro.

3.4.7. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar a cabo las funciones relacionadas con la gestién de la calidad, el Sistema de

Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la

ULPGC cuenta con los siguientes procedimientos documentados:

v

ANEEN

AR NN

Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacion de la politica del
centro.

Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.

Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicion de cuentas.
Procedimiento institucional para la formacion del personal docente e investigador.
Procedimiento institucional para la formacién del personal de administracion y
Servicios.

Procedimiento institucional para la valoracion del personal docente e investigador.
Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercion laboral.

Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.
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RESUMEN DE MODIFICACIONES - MSGC04

Numero Fecha Modificacion
Edicién Inicial. Reglamento del 4 de junio de 2008, por el que
00 04-06-08 |se aprueba el Sistema de Garantia de Calidad Marco

(adaptacién del los documentos del SGC del Grupo Gy A).

Adaptacion del formato, correccion de erratas segun la primera

01 22-07-08 | v cular informativa del 2008 (CI 2008/01).

02 09-10-08 | Tras las aportaciones del Informe provisional de la ANECA a
los Centros Piloto (CI 2008/02).

03 12.12-08 |Deteccion de erratas y especificacion de los grupos de interes

(Cl 2008/03).

Incorporacion de los mecanismos que garantiza la calidad de
04 27-04-09 |los programas formativos. Correccion de erratas y de
codificacién de los procedimientos. (Cl 2009/01).

Modificacion del titulo, incorporacion de documentacion de
referencia, de los procesos necesarios para la implantacion de

05 23-07-13 . y, = L ,
la titulacion. Correccion de erratas, codigo y del nimero de
revisiones oficiales del capitulo (Cl 2012/01).
06 25-07-14 | Modificacion en el formato del documento.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Implantado en:
Vicedecano con Comisién de Garantia de Junta de Facultad Decano de la FCAFD
competencias en Calidad Calidad
Fdo. por el Decano Fdo. por el Decano
Fdo. por la Vicedecana de Fdo. por la Vicedecana de
Calidad Calidad
Fecha: 10/07/2014 Fecha: 22/07/2014 Fecha: 24/07/2014 Fecha: 25/07/2014
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4.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestion de los programas formativos y del

aseguramiento de su calidad,

4.2. AMBITO DE APLICACION

El &mbito de aplicacién lo constituyen todos los programas formativos de la Facultad de

Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

Norma ISO 19011:2002. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad y/o ambiental.

ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Norma 1SO 9000:2005 Conceptos y vocabularios.

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

ANECA (2007): Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacién universitaria (AUDIT).

Norma 1SO 9001:2008 Requisitos.

Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el procedimiento, requisitos y
criterios de evaluacion para la autorizacién de la implantacion de las ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencion de los titulos oficiales de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre por el que se aprueba el Estatuto del

Estudiante.
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De la ULPGC

= Reglamento de Estudios Oficiales de Postgrado de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC) de 10 de julio de 2006.

= Reglamento para la elaboracion de Titulos Oficiales de la ULPGC del 4 de junio de
2008.

= Reglamento de los programas de movilidad de estudiantes de primer y segundo ciclo
con reconocimiento académico de la ULPGC, aprobado en Consejo de Gobierno de
la ULPGC el 13 octubre 2008.

= Reglamento para el disefio y asignacion de asignaturas a ambitos del conocimiento
en los titulos oficiales adaptados al EEES, del 4 de febrero de 2010.

= Reglamento de Planificacion Académica, de 02 de Julio de 2010.

= Reglamento por el que se regulan los cursos de adaptacion para titulos de grado
desde los titulos oficiales de diplomado, arquitecto técnico e ingeniero técnico
correspondiente a la anterior ordenacion universitaria, de 4 de marzo de 2011.

= Reglamento de Evaluacién de los Resultados de Aprendizaje y de las Competencias
Adquiridas por el Alumnado en los Titulos Oficiales, Titulos Propios y de Formacion
Continua de da ULPGC. Aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 24 de mayo de 2011.

= Reglamento General para la realizacion y evaluacion de Trabajos Fin de Titulo de 29
de junio de 2011.

= Reglamento de practicas externas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno el 29 de julio de 2011.

= Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 22 de febrero de
2012.

De la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC

Reglamento de Régimen Interno del Centro.

4.4. DESARROLLO

4.4.1. LA GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC es consciente de

gue los estudiantes constituyen el principal grupo de interés en lo relacionado con las tareas
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de ensefianza y aprendizaje, por ello, enfoca sus acciones principales a ellos v,
especificamente, garantiza el desarrollo de los programas formativos a través de los
mecanismos para:

= La definicién y aprobacion de programas formativos.

= El establecimiento de criterios de admision de estudiantes.

= Larealizacién de acciones de captacion de estudiantes.

= La planificacién y ejecucion de actividades de acogida y orientacién al estudiante

durante el aprendizaje.

= La planificacién de la oferta formativa.

= El desarrollo de la oferta formativa.

= La evaluacion del aprendizaje.

= Lagestion de las practicas externas y movilidad de estudiantes.

= La orientacion profesional.

= La gestién de expedientes y tramitacion de titulos.

= El establecimiento de los criterios para la eventual suspension del Titulo.

4.4.2. LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para garantizar la calidad de los programas formativos atendiendo a las directrices
establecidas por las agencias de calidad para la verificacion y acreditaciéon de los Titulos, se
cuenta con procesos y mecanismos para:

= La definicién de los objetivos anuales por cada programa formativo y los indicadores

para su medicion.

» La medicién del rendimiento del programa formativo.

» La medicién de la satisfaccion de los grupos de interés del programa formativo.

= La medicién de la insercion laboral de los titulados.

= El andlisis periédico de los resultados del programa formativo.

= La rendicidn de cuentas de los resultados a todos los grupos de interés.

= La aplicacion de las propuestas de mejora de la titulacién.

4.4.3. PROCEDIMIENTOS VINCULADOS

Para llevar adelante las anteriores funciones, el Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC cuenta con los

siguientes procedimientos documentados para la gestion de los programas formativos:
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Procedimiento clave para la definicibn del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes.

Procedimiento clave para la planificacion de la ensefianza.

Procedimiento clave de orientacion del estudiante.

Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacién del estudiante.
Procedimiento clave para la gestién de las practicas externas.

Procedimientos clave para la gestion de la movilidad del los estudiantes.
Procedimiento de apoyo para la seleccion y admisién de estudiantes.

Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincién de las ensefianzas.
Procedimiento Institucional para la seleccion, admision y matriculaciéon de los
estudiantes.

Procedimiento institucional para la gestion de expedientes y tramitacién de titulos.
Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa
oficial.

Procedimiento Institucional para el disefio de los Titulos propios.

Y, con los siguientes procedimientos documentados para asegurar la calidad de los

programas formativos:

v

S N N N RN

Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacién de la politica
de calidad.

Procedimiento clave de informacién publica.

Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendiciéon de cuentas.
Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento institucional para el seguimiento de la insercion laboral.

Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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5.1. OBIETO..cccccviiiiiririieeee,
5.2. AMBITO DE APLICACION

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA........ciitititiiiiiietiietstet ettt s s esens 2

5.4, DESARROLLO .................

RESUMEN DE MODIFICACIONES - MSGCO05

NUmero Fecha

Modificacion

00 04-06-08

Edicion Inicial. Reglamento del 4 de junio de 2008, por el que
se aprueba el Sistema de Garantia de Calidad Marco
(adaptacién del los documentos del SGC del Grupo Gy A).

01 22-07-08

Adaptacién del formato, correccion de erratas segun la primera
circular informativa del 2008 (CI 2008/01).

02 09-10-08

Tras las aportaciones del Informe provisional de la ANECA a
los Centros Piloto (CI 2008/02).

03 12-12-08

Deteccion de erratas y especificacién de los grupos de interés
(C1 2008/03).

04 27-04-09

Homogenizacion de la toma de decisiones y las
responsabilidades de esta capitulo respecto al desarrollo de
los Procedimientos Institucionales y los del Centro..
Correcciones en la codificacion (Cl 2009/01).

05 23-07-13

Modificacion del titulo, incorporacion de documentacion de
referencia, de los procesos necesarios para la gestion general
del personal. Correccién de erratas, coédigo y del numero de
revisiones oficiales del capitulo (CI 2012/01).

06 25-07-14

Modificacion en el formato del documento.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Implantado en:

Vicedecana de Calidad

Fdo. por la Vicedecana de
Calidad

Fecha: 10/07/2014

Comisién de Garantia de
Calidad

Fdo. por la Vicedecana de
Calidad

Fecha: 22/07/2014

Junta de Facultad

Fdo. por el Decano

Fecha: 24/07/2014

Decano de la FCAFD

Fdo. por el Decano

Fecha: 25/07/2014
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5.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestion del personal académico y de

apoyo y de los mecanismos para el aseguramiento de su calidad.

5.2. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica al personal académico (el profesorado de diferentes tipos de

contrato, niveles y dedicaciones), asi como al personal de administracion y servicios adscrito

a la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa

Ley 2/1987, de 30 de marzo, de la Funcion Publica Canaria.

Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales.

Convenio colectivo para el personal laboral de las universidades publicas canarias.
ANECA (2006): DOCENTIA. Programa de apoyo para la evaluacion de la actividad
docente del profesorado universitario. Modelo de evaluacion.

De la ULPGC

Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Protocolo de sustituciones para el personal laboral de administracion y servicios de la
Universidad de las Palmas de Gran Canaria (13 de marzo de 2007).

Reglamento de procedimiento para la asignacion de ayudas con cargo al plan de
formacion del personal docente e investigador (13 de julio de 2009).

Acuerdo entre la Gerencia y el Comité de Empresa del personal de administracion y

servicios para facilitar el acceso a la jubilacion parcial, vinculada a la formalizacion de
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contratos de relevo temporales, por parte del personal laboral de administracién y
servicios de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria (2009).

Baremo de seleccién de personal acordado con el Comité de Empresa.

Reglamento de procedimiento para la creacion y provision de plazas de profesorado
de los cuerpos docentes universitarios de 12 de diciembre de 2008.

Manual de procedimiento del Programa DOCENTIA-ULPGC de 25 de julio de 2011.
Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 22 de febrero de
2012.

5.4. DESARROLLO

El Equipo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) es el

responsable de la gestion del personal de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el

Deporte de la ULPGC, para lo cual se dota de los mecanismos necesarios para:

Analizar las necesidades de personal docente e investigador, asi como de
administracion y servicios, en relacién al perfil del puesto, competencias requeridas,
etc. y de acuerdo con su politica de personal.

Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con el acceso
y funciones del personal docente e investigador asi como de administracion y
servicios.

Seleccionar y admitir al personal adecuado docente e investigador, asi como de

administracion y servicios.

Para garantizar la calidad del personal de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el

Deporte de la ULPGC, la ULPGC atendiendo a las directrices de calidad de las agencias de

calidad, cuenta con procesos y mecanismos para:

La participacion de los grupos de interés (en especial profesores y personal de apoyo
a la docencia) en la definicion de la politica de personal y en su desarrollo.

El disefio y aplicacion de procesos de valoracion del personal docente.

El disefio y aplicacién de procesos de formacion del personal.

La rendicion de cuentas, tanto de los resultados del personal, en particular, como de

la politica de personal en general.
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Ademas, aunque la toma de decisiones y desarrollo de procesos relativos al personal
académico y de apoyo a la docencia no es competencia del centro, éste es consciente de
que debe velar por la calidad de su personal y, para ello, dispone de mecanismos que le

permiten medir, valorar y proponer mejoras al respecto.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Garantia de
Calidad, a través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacién con la
gestion basica para la gestion del personal se cuenta con los siguientes procedimientos:
v" Procedimiento institucional de definicion de la politica de personal docente e
investigador.
v" Procedimiento institucional de definicion de la politica de personal de administracion
y servicios.
v" Procedimiento institucional de captacién y selecciébn de personal docente e
investigador.
v Procedimiento institucional de captacién y seleccion de personal y de administracion

y servicios.

Y, especialmente, en relacién con el aseguramiento de la calidad del personal se cuenta con
los siguientes procedimientos:

v' Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.
Procedimiento de apoyo para el andlisis de necesidades y rendicidon de cuentas.
Procedimiento institucional de formacién del personal docente e investigador.
Procedimiento institucional de formacion del personal de administracion y servicios.

Procedimiento institucional de valoracién del personal docente e investigador.

AN N N NI

Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.
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RESUMEN DE MODIFICACIONES — MSGCO06
Numero Fecha Modificacién
Edicion Inicial. Reglamento del 4 de junio de 2008, por el que
00 04-06-08 |se aprueba el Sistema de Garantia de Calidad Marco
(adaptacion del los documentos del SGC del Grupo Gy A).
01 22.07-08 Adaptacién del formato, correccion de erratas segun la primera
circular informativa del 2008 (CI 2008/01).
02 09-10-08 | Tras las aportaciones del Informe provisional de la ANECA a
los Centros Piloto (Cl 2008/02).
Deteccion de erratas y especificacién de los grupos de interés
03 12-12-08 | 1 5008/03).
Correccién de erratas y de codificacion de procedimientos
04 27-04-09 2009/01).
Modificacion del titulo, incorporacion de documentacién de
referencia, de los procesos necesarios para la gestion basica y
05 23-07-13 |de calidad de los recursos materiales y servicios. Correccion
de erratas, cédigo y del numero de revisiones oficiales del
capitulo (Cl 2012/01).
06 25-07-14 | Modificacion en el formato del documento.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Implantado en:
Vicedecano con Comisién de Garantia de Junta de Facultad Decano de la ECAED
competencias en Calidad Calidad
Fdo. por el Decano Fdo. por el Decano
Fdo. por la Vicedecana de Fdo. por la Vicedecana de
Calidad Calidad
Fecha: 10/07/2014 Fecha: 22/07/2014 Fecha: 24/07/2014 Fecha: 25/07/2014
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ACTIVIDAD FisICA Y EL DEPORTE.

6.1. OBJETO

El objeto del presente documento es presentar la gestibn de los recursos materiales y

servicios y de los mecanismos para asegurar su calidad.

6.2. AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se aplica a los recursos materiales y servicios adscritos a la Facultad de

Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC y a los servicios con competencias

en el centro.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa:

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

Norma ISO 19011:2002. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad y/o ambiental.

Norma ISO 9000:2005 Conceptos y vocabularios.

Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria.

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

Ley 30/2007 de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y Real Decreto
Legislativo 1098/2001 de 5 de julio Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas.

Norma ISO 9001:2008 Requisitos.

Ley General Presupuestaria.

Legislacion en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

Legislacion aplicable en materia de contratacién-adquisicion de productos y servicios
por los organismos publicos.

Ley General Presupuestaria.

De la ULPGC

Circular 2/2005 del servicio de patrimonio y contratacion de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria.
Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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= Contrato — Programa firmado con la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

»= Relacion de Puestos de Trabajo del Personal de Administraciéon y Servicios

= Reglamento del Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones de la ULPGC de 17
de octubre de 2011.

= Reglamento del Defensor Universitario.

= Reglamento del SGC. Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de
Calidad de los Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria de 22 de
febrero de 2012.

De la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC

Reglamento Interno del Centro.

6.4. DESARROLLO

La Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC dispone de los
recursos materiales, infraestructuras y servicios de apoyo necesarios para el desarrollo de
los programas formativos, tal y como se ha expuesto en el capitulo dos de este manual. La
gestion de estos recursos se distribuye en varias administraciones con distintos
responsables segun la estructura organizativa de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria (ULPGC). Todas estas administraciones enfocan sus actividades a los distintos
grupos de interés del centro, tanto estudiantes como, profesorado y personal de
administracién y servicios para la correcta coordinacién y desarrollo de los programas

formativos y de la vida universitaria.

En general, respecto a la gestién de los recursos materiales y servicios la Facultad de
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC cuenta con mecanismos para:
= Analizar las necesidades de estudiantes, personal docente e investigador y de
administracion y servicios, en relacibn a los recursos materiales y servicios
requeridos para el desarrollo de los programas formativos.
= Regular y garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los
recursos materiales y servicios que se adquieren, mantienen o prescinden para el
desarrollo de los programas formativos
= Facilitar informacion sobre los recursos materiales y servicios ofrecidos.
= Planificar y controlar la ejecucién y mantenimiento de los recursos materiales y

Servicios.

MSGCO06 MO06 de 25/07/2014 Pagina3de5




CALIDAD

MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE (@
CAPITULO 6. GESTION DE RECURSOS MATERIALES -

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS |y SERVICIOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA | aconiosn ristcs v £1 peporte

DE GRAN CANARIA

ACTIVIDAD FisICA Y EL DEPORTE.

Y, en particular, para garantizar la calidad de los recursos materiales y servicios atendiendo

a las directrices de calidad de las agencias de calidad, se cuentan con procesos Yy

mecanismos para:

Obtener y valorar la informacién sobre los requisitos para el disefio, dotacion,
mantenimiento y gestién de los recursos materiales y servicios (incluyendo los
aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

Canalizar las distintas vias de participacion de los grupos de interés en la gestién de
los recursos materiales y en la prestacion de los servicios.

El control, revision perioddica y mejora de los recursos materiales y los servicios.
Rendir cuentas sobre la adecuacién de los recursos materiales y servicios al

aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Garantia de

Calidad a través de diferentes procedimientos documentados. Asi, en relacion con la gestion

basica:

v

Los servicios relacionados con la administracion del decanato/direccion de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC se integran en
los procedimientos estratégico para la elaboracion y actualizacion de la politica del
centro y en el de apoyo para el analisis de los resultados y rendicion de cuentas.

La gestidén de los servicios relacionados con la administracion del edificio se define
en el procedimiento de apoyo para la gestidén de servicios.

La gestion de los servicios centrales de la universidad se define en el procedimiento
Institucional para la Gestién de los Servicios.

Para la gestion de los recursos materiales la Facultad de Ciencias de la Actividad
Fisica y el Deporte de la ULPGC de define en el procedimiento de apoyo para la
gestion de los recursos materiales.

Para la gestion de los recursos materiales generales de la ULPGC se define en el

procedimiento institucional para la gestion de recursos materiales.
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Y, especialmente, en relacion con el aseguramiento de la calidad de recursos materiales y
servicios se cuenta con los siguientes procedimientos:
v" Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacién de la politica

de calidad.

v" Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.

v" Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y rendicién de cuentas.

v" Procedimiento institucional para la gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones.

v" Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

v" Procedimiento institucional de auditorias de calidad.
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RESUMEN DE MODIFICACIONES - MSGCO07

NUmero Fecha

Modificacion

00 04-06-08

Edicién Inicial. Reglamento del 4 de junio de 2008, por el que
se aprueba el Sistema de Garantia de Calidad Marco
(adaptacion del los documentos del SGC del Grupo Gy A).

01 22-07-08

Adaptacién del formato, correccion de erratas segun la primera
circular informativa del 2008 (CI 2008/01).

02 09-10-08

Tras las aportaciones del Informe provisional de la ANECA a
los Centros Piloto (Cl 2008/02).

03 12-12-08

Deteccion de erratas y especificacién de los grupos de interés
(C1 2008/03).

04 27-04-09

Correccién de erratas y de codificacion de procedimientos
2009/01).

05 23-07-13

Modificacion del titulo, incorporacion de documentacién de
normativa, referencias a la gestion corporativa de la
informacion, la rendicion de cuentas. Incorporacion de un
procedimiento asociado. Correccion de erratas, cédigo del
manual y del nidmero de revisiones oficiales del capitulo (ClI
2012/01).

06 25-07-14

Modificacion en el formato del documento.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Implantado en:

Vicedecano con
competencias en Calidad

Fdo. por la Vicedecana de
Calidad

Fecha: 10/07/2014

Comisién de Garantia de
Calidad

Fdo. por la Vicedecana de
Calidad

Fecha: 22/07/2014

Junta de Facultad

Fdo. por el Decano

Fecha: 24/07/2014

Decano de la FCAFD

Fdo. por el Decano

Fecha: 25/07/2014
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7.1. OBJETO

El objeto del presente capitulo del Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC es presentar cémo el

centro administra la informacion necesaria para la gestion y conocimiento del centro.

7.2. AMBITO DE APLICACION

La gestion de la informacion se aplica a toda la gestion de la Facultad de Ciencias de la

Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC vy, en particular, a toda la gestién de las

titulaciones impartidas y de las que es responsable el centro.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Externa

Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU).

ENQUA (2005): Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre de Universidades (LOMLOU).

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

ANECA (2007): Programa de Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de
Calidad de la formacién universitaria (AUDIT).

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefianzas universitarias oficiales.

De la ULPGC

Decreto 30/2003, de 10 de marzo, por el que se aprueban los nuevos Estatutos de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Identidad corporativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
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= Reglamento para el Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria del 22 de febrero de
2012.
De la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la ULPGC
Reglamento de Régimen Interno del Centro.

7.4. DESARROLLO

Para que la actividad de la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la
ULPGC en general y el desarrollo de los proyectos formativos, en particular, sean eficaces y
estén bien coordinados, el centro cuenta con informacion exacta, apropiada y actualizada.
Una gestién adecuada de la informacién requiere de una planificaciéon rigurosa basada en
las necesidades reales del centro, ademas del intercambio y la difusién de la informacion, a
través de canales apropiados, para que todos los grupos de interés trabajen con la misma
informacion. Para ello, la Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte de la
ULPGC bajo su responsabilidad directa o a través del Servicio de Informéatica cuenta con los
mecanismos para:
= Obtener la informacién necesaria sobre la gestion del centro y el desarrollo de los
programas formativos, entre ellos cabe destacar la informacién de los procesos que
implican una relacién directa con el estudiante, como por ejemplo:
- Lapolitica y objetivos del centro y de los programas formativos.
- La oferta formativa.
- Los mecanismos de acceso y matriculacion de estudiantes.
- Los programas de orientacion de los estudiantes.
- Los programas de movilidad de estudiantes.
- Los planes de organizacion docente.
- Los servicios de apoyo al aprendizaje.
- Los resultados del aprendizaje.
- Las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés.
- La satisfaccion de los grupos de interés.
- Los mecanismos de certificacion de estudiantes.
- Los resultados de insercion laboral.
- Las quejas, sugerencias y felicitaciones relacionadas con la gestion del

centro.
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EL DEPORTE.

Conservar la informacién en los formatos, dispositivos e instalaciones adecuadas
para disponer de ella en el momento requerido.

Preparacion de materiales para la difusién bajo los criterios de identidad corporativa.
Distribuir y transferir la informacion a través de los canales de comunicacion
apropiados segun el grupo de interés al que va dirigido. Entre ellos cabe destacar la
Junta de Centro como el principal canal de comunicacién con los representantes de
los grupos de interés internos, y la pagina Web del centro como medio preferente
para informar a los grupos de interés externos.

Definir como se realiza el control, la revisiéon periddica y la mejora continua de la
informacion que se facilita a los grupos de interés.

Garantizar que la informacién privada se maneje sobre la base de los principios de
confidencialidad y seguridad para salvaguardar en todo momento la proteccion de los
datos de los estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios.
Definir criterios para el archivo y conservacion de la informacion.

Mantener e integrar los sistemas de informacion de modo que permitan informes
para los procesos de toma de decisiones.

Gestionar los aplicativos informéticos de gestién, de los servidores corporativos y de

la red corporativa.

La organizacién de todos estos mecanismos se contempla en el Sistema de Garantia de

Calidad a través de diferentes procedimientos documentados.

v
v

Procedimiento clave de informacién puablica.
Procedimiento de apoyo para la gestion documental del Sistema de Garantia de
Calidad.

Y, especialmente, en relacion con el aseguramiento de la calidad de la gestion de la

informacién se cuenta con los siguientes procedimientos:

v

Procedimiento estratégico para la elaboracion, revision y actualizacion de la politica
de calidad.

Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades.

Procedimiento de apoyo para la mediciébn de la satisfaccion, expectativas y
necesidades.

Procedimiento de apoyo para el andlisis de resultados y rendicion de cuentas.

Procedimiento institucional para la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.
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v" Procedimiento institucional para la medicion de la satisfaccion.

v" Procedimiento institucional de auditorias de calidad.

MSGCO07

MO06 de 25/07/2014

Pagina 5de 5




	msgc_indice
	msgc_1
	msgc_2
	msgc_3
	msgc_4
	msgc_5
	msgc_6
	msgc_7



